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トラブルに遭わないために

●ネットで商品やサービスを購入する前に、利用規約を必ず確認
●クレジットカードの利用明細はこまめにチェック。心当たりのない

利用料が見つかったときは、すぐにカード会社へ連絡を
●申込画面や最終確認画面、気になる広告表示は画面保存。重要事項

の記載が無かった場合は、契約の取り消しができる場合あり

　不審に思ったら、消費生活相談室にご相談ください。

消費生活相談室から

消費者だより

●相談事例
　　クレジットカードの利用明細を久しぶりに見たら、半年前から毎

月決まった金額が引落しされていることに気が付いた。確認する
と、ネット上で専門家に質問すれば回答が得られるというサイトか
らの引落しだと分かった。利用する時に氏名やメールアドレス・ク
レジットカード情報を入力したが、一度しか利用していない。

　　返金して欲しい。
●相談室より
　　相談者は意図せず、サブスクリプションの契約をしていました。

サブスクリプションとは一定期間、一定金額でサービスや商品を利
用できる契約形態のことです。お試し期間中は無料で利用できます
が、その期間中に解約しなければ有料プランへ移行することがほと
んどです。今回の事例でも、規約に記載がありました。このような
時は、解約を申し出た後に、返金の自主交渉を行うことになります。

解約しないと自動更新される
サブスク契約

消費生活相談室へp042-312-8712
おかしいな 困ったなと思ったら

t原則市内在住・在勤・在学・在活
d月～金曜日（祝日・振休を除く）9：３０～12：0０・13：00～15：30
o土日祝日・振休は消費者ホットラインp188

d11月29日(土)11:00～15:00
b市役所ぶんぶん広場
nこくぶんじカレッジは、国分寺のまちを楽しく元気にしたい

と思う人が、学び、活動する連続講座。今年度は万国博覧会
にあやかって、受講生の10グループ・活動を継続している修
了生グループなど多種多様なプロジェクトが参加して、こく
カレ博覧会を開催。詳しくは市HPq1034124・こくぶんじカ
レッジHP

プロジェクトどこでもカフェテラス・おべんとりっぷ・中高生
のおもろい居場所・ケアシロウzine・ぶんぶんコレカ・

　国分寺ノスタルジア・Bun Ring park・TERAKOYAぶんじ・
家と暮らしの記憶採集・はれのひパン

iまちづくり推進課p042-312-8665

こくカレ博覧会
こくぶんじカレッジ発表会

t65歳以上・家族を介護している方　d12月２日（火）14：00～１５：３０
bさわやかプラザもとまち
n新しい趣味や手先の運動として、密かなブームになっているちぎり

絵。初心者でも簡単に作れます
c10人(先着）
m11月17日（月）から電話で地域包括支援センターもとまち
　p042-401-0035

家族介護者交流会　手軽に脳活　新聞紙ちぎり絵

t市内在住　d12月13日(土）15：00～16:30
b西恋ヶ窪にんじんホーム
n介護者同士で集まり、日頃の介護の悩みや

疑問を話してみませんか
c６人（先着）
m11月17日（月）から電話で地域包括支援センターこいがくぼ
　p042-300-6024

家族介護者交流会　話せる、聞ける場所があるって大切

地域包括支援センターのイベント
i�高齢福祉課p０４２-３12-8641

第4回定例会（どなたでも傍聴できます）
日程 会議名
11月25日（火） 代表者会議／議会運営委員会

27日（木）～12月3日（水）
※土・日曜日を除く 本会議（一般質問など）（＊）

12月4日（木） 総務委員会

5日（金） 厚生文教委員会

8日（月） 建設環境委員会

10日（水） 公共施設等総合管理特別委員会

11日（木） 国分寺駅・西国分寺駅周辺整備特別委員会

12日（金） 補正予算審査特別委員会

18日（木） 議会運営委員会／本会議（＊）
(＊)ライブ中継・録画配信あり
※録画配信は開催日のおおむね7日後から視聴可
開会時間９：３０（予定）
b�市役所5階
o�日程などは変更する場合あり。詳しくは、議会事務局・市HP
i�議会事務局p042-312-8706


